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OBIETTIVI STRATEGICI (TRIENNALI) OBIETTIVI OPERATIVI ANNUALI (2023) AZIONI
AREA STRUTTURA TARGET
FONTE DEI STRUTTURA- FONTE DEI
STRATEGICA DI | COD. DESCRIZIONE PESO (*) BASELINE cop. DESCRIZIONE PESO (1) STRUTTU! RESPONSABILE INDICATORE TARGET o cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
2022 DATI ORGANIZZATIVA DATI
RIFERIMENTO RESPONSABILE 2023 | 2024 | 2025
5 B Redazione degli atti di regolazione attuativi
38 T &
28 S8 OSAL13 | ella regolazione ARERA previsti per il 2023
S e g3
Rispetto dei tempi per 'adozione 2% Numero di atti adottati entro 30 273
i atti i i £s Assicurare la tempestivita nell'adozione degli a i dall'acquisizi i g5 .
deglatt attuatividelsregolazione &g ; pestivita gl Area Servizio Idrico giorn dallacquisizione dei att £ Predisposizione degl attiamministratividi | pipendenti assegnatiallArea
ARERA (nr. giorni dall'acquisizione 45 30 20 15 S £ 0SAL1 regolazione del Servizio Idrico Integrato attuativi della 60% Dirigente di Area | presupposti di competenza di altri 100% g OSAL1b degli atti di I i
P - = Integrato - T 9 approvazione degli atti di regolazione Servizio Idrico Integrato
degli atti presupposti di g3 regolazione ARERA per I'anno 2023 enti/ Totale degli atti di g3 redatti
competenza di altri enti) £z regolazione da adottare nel 2023 £z
o £ =
S5 - . .
Ottimizzazione dell'attivita di regolazione <z -3 osa11c | Trasmissione della documentazione ad
3 osay | del Serviio Idrico Integrato mediante 15% Area Servizio Idrico ARERA per il controllo
2 I'adozione di tutti gl atti nel rispetto delle Integrato
& tempistiche di riferimento s % s Verifica dei presupposti per il ilascio dei
g Pl S8 ]
£ =35 =3 05A1.2a pareri e/o autorizzazioni richiesti (previa
F ] g3 eventuale integrazione documentale)
H 23 Numero di pareri e/o g3
k- Rispetto dei tempi per il rilascio di &G . - P N autorizzazioni rilasciati entro 30 gg &G |
& pareri e/o autorizzazioni (nr. giorni 45 30 20 15 3 E 0SA1.2 Asslcur.are I? te_mpesm'ta nel "Iasc"’_de' pareri e/o 40% Area Senizio Idrico Dirigente di Area | dalla richiesta/ Totale dei pareri 85% S E Predisposizione dei pareri e/o Dipendenti assegnati all'Area
o €% autorizzazioni relativi al Servizio Idrico Integrato Integrato 2% 0sAL2b P P Servizio Rifiuti
dalla richiesta) 52 e/o autorizzazioni richiesti entro il 58 autorizzazion richiesti
T 3 o3
] 30/11/2023 -
5§ 53
H g3 g
g 28 i Trasmissione dei pareri e/o autorizzazioni
! £ 28
3 < < OSAL2e ai ichiedenti
o
e
K - <= Redazione degli atti di regolazione attuativi
P 28 28 O5A212. | el regolazione ARERA previsti per il 2023
£ ] 23
E Rispetto dei tempi per I'adozione 23 Numero di atti adottati entro 30 £73
£ degliatti attuativi della regolazione Sg Assicurare la tempestivita nell'adozione degli atti di giomi dall'acquisizione degliatti sg Predisposizione degli ati amminitratvidi | pipendenti assegnati all Arca
s a5 30 20 15 T E | 05A21 | regolatione del Servizio di Gestione Integrata dei Rifiuti 60% Area Servizio Rifiuti | Dirigente di Area | presupposti di competenza dialtri | 85% s E 0sAZ.1b approvazione degli att di regolazione Semiio ldrco Integrato
] 52 attuativi della regolazione ARERA per I'anno 2023 enti/ Totale degli atti di sz redatti
H competenza di altri enti) L3 regolazione da adottare nel 2023 g2
& 55 55
4 a8 g s
ﬁ Ottimizzazione dell'attivita di regolazione 23 2% oo Trasmissione della documentazione ad
2 del Servizio di Gestione Integrata dei < < < ARERA per il controllo
] 0SA2 | Rifiuti mediante I'adozione di tutti 15% Area Servizio Rifiuti
% nel rispetto delle tempistiche di = = Predisposizione degli atti, funzionali
& riferimento 338 58 osa2.22 all'adozione del Piano d'Ambito per la
< Rispetto delle scadenze previste nel i ER § Gestione Integrata dei Rifiuti, da adottare
e ] . o 88
croncprogramima et {adozlne de ] Assicurare la tempestivita nell'adozione degli atti, Hmero st adottat o ] el 2023
iano d'Ambito del Servizio di a 8 i .. ” i " ” ; N N . otale degli atti a 8 i
< funzionali all'adozione del Piano d'Ambito per la Gestione Area Servizio Idrico < :
Gestione Integrata dei Rifiuti (nr. 25% 50% 75% | 100% 3 % 05A22 || o el Riffuti, orevisti nel relatl P 40% ) Dirigente di Area | funzionali all'adozione del Piano 100% 3 % redisposirione degl atti amministratvidi D‘”e"dz':r'v‘?f:i,‘"ﬁa:;"”“’Ea
fasi completate/ totale delle fasi 52 integrata dei Rifluti, previsti nel relativo cronoprogramma ntegrato d'Ambito Rifiuti da adottare nel 52 0sA2.2b approvazione degli atiredatti
previste nelcronoprogramma e per Panno 2023 2023 ez
stabilito dall'Assemblea) ' S
33 83 y .
e £ osazzc | Trasmissione della documentazione gl
organi di controllo
(*) definito in base allimportanza di ciascun obiettivo strategico ai fini dell'a creazione del valore pubblico atteso e all'impegno necessario per raggiungerlo (") definito in base all'importanza di ciascun obiettivo operativo ai fini del conseguimento dell'obiettivo strategico di riferimento e allimpegno necessario per raggiungerlo Piano della performance 2022-2024 _ All. 2
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Ottimizzazione dell'attivita di supporto ai
gestori nellattuazione degli investimenti
infrastrutturali programmati, mediante la
riduzione dei tempi di svolgimento delle
attivita di competenza dell'Ente

Area Servizio Idrico
Integrato e Area
Servizio Rifiuti
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AZIONI
cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
= = Approvazione progetti degliinterventi
- -
23 2 £ Osel1a infrastrutturali redatti dal gestore
g% g3
T::r;z-p T:’rr llz ::ls'm:rlﬂ; :Ie"e atti 3w Garantire lo svolgimento tempestivo delle attivita di Attivita svolte entro 30 giorni s e Approvazione rendicontazione delle spese
a g iz i e - a 8 . " o
otegrato (. gioml dalla - 2 1 S Z | ospy | suportotecnico efoamministrativoal gestore del | ATCRSNVZOIGNCO | o ey | GAN ricesta/ecquisiione 5% S: ospr1p | ostenite per sinol interventi e rchesta | Dipendentissegnatalfrea
ichiestafacquisizione dellatto €% servizio idrico integrato nell'attuazione degli investimenti Integrato dellatto presupposto/ Totale 2% - risorse al soggetto finaniatore per i Servizio drico Integrato
presupposto) @3 infrastrutturali programmati delle attivita da svolgere ] pagamento del relatvi SAL
5 5%
5 FE
=4 28 08BL1c Predisposizione atti di autorizzazione al
< . pagamento dei SAL
5 i = P Approvazione progetti i nterventi
2 g infrastrutturali redatti dai gestori
i3 g2
Ter;\:a; ::;‘::iv:lg;:\:‘: :;U.Ez ;nd X it: E [ Garantire lo svolgimento tempestivo delle attivita di Attivita svolte entro 30 giorni E g Approvazione rendicontazione delle spese
supporto tecnico e/o amministrativo ai gestori del serv dalla richiesta/acquisizione isi i erichiesta | Dipendenti assegnati all Area
gestione integrata dei rifiuti (nr. a5 20 15 3 é 0sB1.2 pporto tecnico e/ ol gestor v 50% Area Servizio Rifiuti |  Dirigente di Area la richiesta/acquisizi 85% 3 é Osp1ob | Sostenute perisingoliinterventi e ta | Oiee ! assegnat
giorni dalla richiesta/acquisizione 2% o di gestione integrata dei rifiuti nell'attuazione degli dellatto presupposto Totale ] risorse al soggetto finanziatore per Servizio Rifiut
dellatto presupposto) 53 investimenti infrastrutturali programmati delle attivits da svolgere gz pagamento dei relativi SAL
5% 5%
23 23
RS ER osaioc | Predispositione attidiautorizzazione al

pagamento dei SAL

(*) definito in base allimportanza di ciascun obiettivo strategico ai fini dell'a creazione del valore pubblico atteso e all

pegno necessario per raggiungerlo

(7) definito in base all'

di ciascun obie i fini del

dell'obiettivo strategico di riferimento e all'impegno necessario per raggiungerlo
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OBIETTIVI STRATEGICI (TRIENNALI) OBIETTIVI OPERATIVI ANNUALI (2023) AZIONI
AREA STRATEGICA DI STRUTTURA ORGANIZZATIVA TARGET FONTE DEI
3 4 X DESCRIZIONE PESO (7 TARGET 3
Frimees cop. DESCRIZIONE PESO () e INDICATORE B cop. (") | STRUTTURA ORGANIZZATIVA RESPONSABILE INDICATORE FONTE DEI DATI| ~ COD. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
2023 2024 2025
Aggiomamento Piano Triennale dei Fabbisogni di
oscta Personale per il triennio 2023-2025
Numero di procedure
Rafforzare le competenze professionali dell Ente assunzionali awiate/ Totale Albo pretorio/
oscr1 B 25% Area Amministrazione Dirigente di Area 0%
mediante Iassunzione di nuovo personale delle procedure programmate protocollo Amministrazione
er il 2023 Afidamento del serizio di asistenza speciaistica per i
05C1.1b | adempimentisulla piattaforma gestionale delle procedure
concorsuali (InPA)
g Anaisidelle competenze del persanale n servizio rispetto
£ 0sC1.2a " s P
g alle attivta stituzionali e gestionali da svolgere:
2 i i Bozza Piano della formazione Albo pretorio/
s Promuovere lo sviluppo e la valorizzazione del Dipendenti assegnatiallArea
H osc1.2 N N 25% Area Amministrazione Dirigente diArea | per il triennio 2024-2026 (se 100% Protocollo/
g personale mediante la leva della formazione Amminisrazione
H predisposta, valore=100%) Report interni
2 Definizione degli interventi formativi di upskilling e/o
g oscLzb resling da relzare neltiennio 2024-2026
Modernizzazione e miglioramento £
0sc1 | delforganizzazione, della gestione e delle | 15% Area Amministrazione Nr. interventi realizzati >4 >4 >4 g
competenze professionali I
2 osci3o | Pedspzene e somminasone i forma srena
£ Agire per il miglioramento del benessere Numero di indagini sul un questionario sul benessere organizzativo "
g 05cL.3 | organizzativo anche in ottica di parita di genere e 25% Area Amministrazione Dirigente di Area benessere organizzativo 21 Report interni Difpendentisssegnati allres
2 pari opportunita effettuate
] 05C1.3b ;
s pari opportunita
S
b
] Indagine di mercato per lindividuazione del software
2 0sc31a N
3 i Procedura per il ilascio dei
3 processo di sem) Applicativo Dipendenti assegnatiallArea
° osca1 digitalzsazions di processi oo procedure 25% Area Amministrazione Dirigente di Area | parer relativi alAUA (D.GR. n. 100% e
; g [ [ 689/2016) fulldigital (100%)
S
05C3.1b | Acquisto ed implementazione del software individuato
Realizzazione progetto "Il rfiuto torna in vita per aiutare la
05C41a | vita” in collaborazione con amministrazioni comunall &
istituti scolastci
Numero di iniziative realizzate >202
Realizzazione degli eventi "Bandiera Blu" e "Plastic Free” in
Consolidare e sviluppa le azioni di informazione, Albo pretorio/ | OSC4-1b collaborazione con | Comuni della fascia jonica
= ° Hluppa le Responsabile i Dipendenti assegnai allo Staff
£ 0sca.1 | formazione e sull'uso 50% | staff del Unico Seatt AolA0 Protocollo/ e
£ della risorsa idrica e sul riutilizzo dei rifiuti Report interni
] progetto "Pigotte’ in
i i 8 3 osca1c :
Sviluppo di azioni di informazione, 2 Numero di soggetti pubblici e TUNICEF
oscq |formazione e levazione delle aspettative % Staff dell Amministratore Unico | Numero di azioni realizzate 2 3 >3 g privati coinvolti nele iniziative 22022
e dellivello di soddisfazione degli g realizzate Rl el progetto 0, Saggia A
s ealizzazione el progetto "Operazione Spiaggia Amica” in
stakeholder 3 osca1d colaboradione con Ambiente Basicata
3 osca.2a Mappatura degli stakeholder dellEnte
=
Avviare il processo di implementazione di un Numero di adempimenti R
Documentazion Selezione di almeno yp serviia/attivita per ognifced o b o o
adeguato sistema di valutazione partecipativa della . Responsabile  Staff effettuati in funzione 05c4.2b oo Wnaito e herta ARaREd 2583-2Qa pipaiar asegnaiallo sta
oscaz A . 50% | Staff dell'amministratore Unico : . 3 eagiatti dello 66 dellAU e Referentidelle tre Aree:
performance ai sensi dell'art. 19-bis del D. Lgs. n. dell'au dellimplementazione del i aAL P
150/2009 sistema Definizione delle modalita e degl strumenti per il
0sca.zc | coinvolgimento deglistakeholder nella valutazione dei
senvizi/attivita selezionati

((*) definito in base allimportanza

scun obiettivo strategico ai fini della creazione dell'obiettivo di valore pubblico dell'Ente e all'impegno necessario per raggiungerlo

(") definito in base allimportanza di ciascun obiettivo operativo

del conseguimento dell'o!

tivo strategico di riferimento e allimpegno necessario per raggiungerlo




Trasparenza

g
8
H
E
5
H
2
3
H
8
M
H
8

ttivi e

i corrut

ione rischi

D - Gesti

Protezione del valore pubblico atteso d

Promozione della cultura dell'etica
pubblica e della trasparenza mediante
limplementazione del nuovo sistema di
gestione del rischio corruttivo introdotto
con il PIAO 20222024

RPCT

Nr. azioni realizzate

S

o

pe
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Trasparente”

del sito web istituzionale/ Atti interni RPCT

AZIONI
cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
Definizione e programamzione degli
) 0soL1 interventi formativi da realizzare in
Creare Il i . Numero "'I e Albo pretorio/ 12| attuazione delle misure M11 e M15 della
: N . i i/ Tota : p | .
0SD1.1 | attraverso un adeguato sistema di formazione generale e 0% RPCT RPCT :;::.am::: :“fm‘{ m:tiv: >80% Protocollo/ Atti Sottosezione "Rischi corruttivi e Trasparenza” | gpCT e personale di supporto.
specifica del personale orogrammatt interni
R Realizazione deglinterventiformativi
programmati per il 2023
Implementazione nuovo Indagine di mercato per l'individuazione del
N - applicativo software per | ospr2a | software applicativo pil adatto alle esigenze
maggiori livelli di Albo pretorio/ deliente
0sD1.2 alle i d: degli ed 30% RPCT RPCT Amministrazione 100% ti RPCT e personale di supporto
esterni Trasparente (se interni
implementato, valore= Osp1.2b | Acauisto ed implementazione del software
100%) & individuato
0SD1.3a Predisposizione schede analitiche di
monitoraggio
Compilazione schede di monitoraggio
N " . 0SD1.3b | secondola tempistica prevista nella sezione
are il ° " Sistema di monitoraggio Report RPCT/ “Rischi corruttivi e trasparenza” del P.LA.O.
osp1.3 sullattuazione delle misure di prevenzione della 30% RPCT RPCT implementato (se 100% Relazione RPCT e personale disupporto
corruzione introdotto con il P.LA.O. 2022-2024 annuale RPCT
Individuazione, sulla base degli esiti del
monitoraggio, degli scostamenti rispetto ai
0SD13c | risultatiattesi e delle relative cause, al fine
della definizione delle ve
intraprendere per correggerli

(*) definito in base all'i

di valore pubblico dellnte e all'impegno necessario per raggiungerlo

(") defi

to in base all i P

ai fini del

rimento e all'impegno necessario per raggiungerlo
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